






�malatç� / �thalatç� Yetkilisi
Ad-Soyad : 
�mza :
Tarih :
Ka�e :

GARANT� BELGES�
                        

Üretici  / �thalatç�: SMS Sanayi Malzemeleri Üretim ve Sat��� A.�. 

Adres  : Merkez: Y.Dudullu Mh. Bostanc� Yolu Kuru Sk. No:16

                 Ümraniye - �stanbul / Türkiye

Fabrika : �MES O.S.B 5. Cd. No: 6 Çerke�li OSB Mh. 

                  Dilovas� - Kocaeli / Türkiye

Ürün   : GAZ ALARM C�HAZI

Ticari Marka : TORK

Modeli  :..............................................................................................

Bandrol ve Seri No : .............................................................................................. 

Teslim Tarihi ve Yeri : ...............................................................................................

Garanti Süresi : 2 (�ki) Y�l

Azami Tamir Süresi : 20 �� Günü

Sat�c� / Da��t�c� : ...............................................................................................

Adres   : ............................................................................................... 

   ...............................................................................................

   ...............................................................................................

   ...............................................................................................

Sat�c�  / Da��t�c� Yetkilisi
Ad-Soyad : 
�mza :
Tarih :
Ka�e :

www.smstork.com
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1. Garanti süresi, mal�n teslim tarihinden itibaren ba�lar ve garanti 
süresi 2 y�ld�r.

2. Mal�n bütün parçalar� dahil olmak üzere tamam� (üretim ve 
montaj hatalar�ndan ve/veya bozuk parçalardan olu�abilecek 
ar�zalara kar��) firmam�z�n garanti kapsam� içindedir.

3. Mal�n garanti süresi içinde ar�zalanmas� durumunda, tamirde 
geçen süre garanti süresine eklenir. Mal�n tamir süresi en fazla 20 i� 
günüdür. Bu süre, mala ili�kin ar�zan�n SMSTORK Yetkili Servisine, 
yetkili servis istasyonunun olmamas� durumunda, mal�n sat�c�s�,
bayii, acentesi, temsilcili�i, ithalatç�s� veya imalatç�s�ndan birine 
bildirim tarihinden ba�lar.

Tüketicinin ar�za bildirimini; telefon, faks, e-posta, iadeli taahhütlü 
mektup veya benzeri bir yolla yapmas� mümkündür. Ancak, 
uyu�mazl�k halinde ispat yükümlülü�ü tüketiciye aittir.

Mal�n;

• Tüketiciye teslim edildi�i tarihten itibaren, garanti süresi içinde 
kalmak kayd�yla, bir y�l içerisinde en az dört defa veya imalatç� - 
üretici ve/veya ithalatç� taraf�ndan belirlenen garanti süresi 
içerisinde alt� defa ar�zalanmas�n�n yan� s�ra, bu ar�zalar�n maldan 
yararlanamamay� sürekli k�lmas�,

• Tamiri için gereken azami sürenin a��lmas�,

• Servis istasyonunun mevcut olmamas� halinde s�ras�yla sat�c�s�, 
bayii, acentesi, temsilcili�i veya firmam�z yetkililerinden birisinin 
düzenleyece�i raporla ar�zan�n tamirinin mümkün olmad���n�n 
belirlenmesi halinde, ücretsiz olarak de�i�tirme i�lemi yap�lacakt�r.

• Garanti uygulamas� s�ras�nda de�i�tirilen mal�n garanti süresi, 
sat�n al�nan mal�n kalan garanti süresi ile s�n�rl�d�r.

4. Ücretsiz onar�m ve ürün de�i�tirme yükümlülükleri a�a��daki 
durumlarda ortadan kalkar;
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durumunda �ikâyetinizin aç�klamas�n�, garanti belgenizin fotokopi-
sini, adresinizi ve telefonunuzu eklemeyi unutmay�n�z.

8. Mümkün olan her durumda orijinal olan ambalaj malzemelerini 
kullan�n. Ambalaj�n uygun �ekilde yap�lmamas� nedeniyle sevkiyat 
s�ras�nda ortaya ç�kabilecek zararlar�n sorumlulu�u mü�teriye aittir.

9. Garanti Belgesi ile ilgili olarak ç�kabilecek sorunlar için Gümrük ve 
Ticaret Bakanl��� Tüketicinin Korunmas� ve Piyasa Gözetimi Genel 
Müdürlü�ü’ne ba�vurabilir.

• Mal�n kullanma k�lavuzunda belirtilen yöntemlere veya ko�ullara 
ayk�r� bir �ekilde kullan�lmas�ndan dolay� ar�zalanmas� durumunda

• Mal�n ve muhteviyat�ndaki garanti etiketlerinin tahrip edilmi� / 
y�rt�lm�� olmas� durumunda

• Mal�n SMS-TORK Yetkili Servis elemanlar� d���nda daha önceden 
aç�ld���n�n/ onar�m yap�ld���n�n belirlenmesi durumunda

• Mal�n ve muhteviyat�ndaki aksam�n d�� yüzeylerinin mü�teri 
sorumlulu�u içerisinde k�r�lmas� durumunda

• Cihaz�n tüketiciye tesliminden sonraki yanl�� ta��ma (çarpma, 
dü�ürme, darbe), yanl�� ve yetersiz bak�m, yanl�� ve kötü kullan�m, 
cihaz için kullan�m k�lavuzunda belirtilen çevre özelliklerine ayk�r� 
kullan�mlar; hava tesisat�n�n yetersizli�i, mal�n a��r� nemli, tozlu veya 
s�cak ortamlarda kullan�lmas� veya elektronik devrelere zararl�, 
a��nd�r�c� ortamlarda kullan�lmas�, kaza, darbe, elektrik (voltaj 
de�i�iklikleri), do�al afetlerden kaynaklanan ar�zalar durumunda

• Ar�za veya hasar, SMS Sanayi Malzemeleri Üretim ve Sat��� 
A.�.’nin sorumlulu�u dahilinde olmayan nakliyesi s�ras�nda 
olu�mu�sa

• Ar�zal� parça de�i�iminin SMS-TORK Yetkili teknik servisleri 
haricinde ve/veya SMSTORK garantisi olmayan parçalar ile 
yap�lmas� durumunda

5. Ar�zalar�n kullan�m hatas� sonucu ortaya ç�k�p ç�kmad��� 
SMS-TORK yetkili servisinin düzenleyece�i raporla belirlenir.

6. E�er cihaz garanti süresinden sonra ar�zalan�rsa SMS-TORK ile 
bir servis anla�man�z varsa, bu anla�mada mevcut olan servis tipini 
talep ediniz. E�er servis anla�man�z yoksa SMSTORK sat�c�s� veya 
mü�teri servis merkeziyle temas kurarak servis hizmeti alabilirsiniz.

7. Garanti haklar�ndan faydalanabilmek için, garanti süresi içinde, 
firma taraf�ndan onaylanm��garanti belgesi ile üretici firmaya 
ba�vurunuz. Elektrikli aktüatörlerin kargo ile gönderilmesi 
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Gaz Alarm Cihaz� Gaz alarm cihazlar� a�a��da belirtilen yerlere 
monte edilmemelidir! 

• Ocaklar�n üstüne,

• Davlumbaz üstüne, 

• Aspiratörün yan�na, 

• Kabin gibi kapal� yerlerde,

• Buharl� yerlere, 

• Çok s�cak yerlere monte edilmemelidir. Sensör 50 °C ortam 
s�cakl���na kadar çal���r. Sensörü bu ortam s�cakl���ndan daha s�cak 
yerlerde monte etmeyin. UYARILAR Alarm durumu esnas�nda 
a�a��daki eylemler yap�lmal�d�r.

• Sakin olun

• Herhangi bir elektrikli cihaz kullanmay�n ve bunlar�n herhangi 
birini aç�p kapamay�n.

• Prize elektrikli alet takmay�n. 

• Kap� ve pencereleri açarak alan� havaland�r�n. 

• Kibrit, çakmak ve herhangi bir ���k kullanmay�n. 

• Kap� zilini kullanmay�n ve kimseye de izin vermeyin. 

• En yak�n olan yerden ba�layarak gaz vanas�n� kapat�n.

• Alev alma riskine kar�� cep telefonu veya telsiz kullanmay�n. 

• Uygun bir yerde gaz da��t�m �irketinden uzman bir ki�iyle 
ba�lant�ya geçin. 

• E�er ate� varsa söndürün. E�er do�algazda alev varsa, vanay� 
kapatmadan söndürmeyi denemek bir i�e yaramaz ayr�ca 
tehlikelidir. Alarm duymadan gaz kokusu al�rsan�z, alarm� bekleme-
den uyar�lar� takip ediniz. Gaz alarm� devam ediyor olmas�na 
ra�men alarm nedeni bulunam�yorsa önlem için bölgeyi bo�alt�n�z. 

Parçalar� kontrol etmek, onlar� güvenli hale getirmek ve gerekli 
onar�m için gaz da��t�c� firma ile temasa geçiniz ya da 7/24 
eri�ilebilir do�algaz acil ile temas kurunuz. E�er gaz konsantrasyo-
nu alarm seviyesinin alt�na dü�erse, alarm sesi kendili�inden 
kesilecektir. 

• Alkol ve benzer malzemelerin buharlar�, spreyler, yüksek 
yo�unluklu duman, çakmak gaz�, keskin temizlik maddeleri gaz 
alarm cihaz�n� �a��rtarak yanl�� alarm çalmas�na sebep olabilir. 

• Cihaz�n ana gövdesi aç�lmamal�d�r. Aksi takdirde elektrik 
çarpmas� olabilir ve cihaz düzensiz çal��abilir.

• E�er röle ç�k�� kablosu kullan�lmayacaksa, ucundaki izolasyonu 
açmay�n.

• Çal��ma s�ras�nda çal��ma ko�ullar� tam olarak takip edilmelidir. 
Örne�in; teknik özelliklerinden çal��ma s�cakl��� ve bas�nc� gibi. 

• Kurulumdan önce cihazda herhangi bir hasar olup olmad���n� 
kontrol ediniz. Enerji vermeden önce cihaz�n bütün kurulumunu 
kontrol ediniz. 

�0�/�9�7�; Cihaz y�lda bir kere kontrol edilmelidir. Test amaçl� bütün 
alana gaz serbest b�rakmay�n�z. Aksi takdirde tehlikeli olabilir. Ana 
gövde ve gaz sensör yumu�ak bez veya f�rça ile temizlenmeli, alkol 
içerilikli temizlik malzemeleriyle temizlenmemelidir. 

�/�@�7�H�/���5�ã�2�3�@�;�3 E�er ç�k��tan limitlerin üstünde ak�m geçerse, 
cihaz�n ç�k��� zarar görebilir. Bu ko�ullar alt�nda cihaz� yetkili servise 
göndermek gerekir. Bu durum garanti alt�nda de�ildir. E�er sar� 
LED ����� yan�yorsa, sensör ar�zal�d�r ve cihaz teknik servise 
yollanmal�d�r. 

�<�/�9�:�ã�G�/�B Cihaz kendi karton kutusuyla ta��nmal�d�r. Ta��ma 
s�ras�nda cihaz kutusu üzerine cihaza zarar verecek derecede 
a��rl�k koyulmamal�d�r.
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